Д О Г О В О Р    №  _______
о транспортном обслуживанием
г.Москва                                                                                                             «____ » _________ 2007г.

  Общество с ограниченной ответственностью «М энд С тревел» в лице Генерального директора Седых Светланы Владимировны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агентство», с одной стороны, и _________________________________________________в лице __________________________________________________________________________________, действующего (-ей) на основании __________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

  1.  Предметов настоящего Договора является бронирование мест, оформление и выписка Агентством авиа- и железнодорожных билетов на пассажирские перевозки Заказчика. Обеспечение билетами производится на международных и внутренних линиях перевозчиков.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1    Агентство обязуется:

    - производить бронирование авиа- и выписку железнодорожных билетов в соответствии с заявками Заказчика, направленными в адрес Агентства в письменной (по факсу) форме;

    - производить бронирование и оформление перевозок, строго придерживаясь правил и нормативных документов соответствующих перевозчиков;

    - всецело способствовать предоставлению Заказчику необходимой информации по вопросам организации и осуществления перевозок, включая информацию по маршрутам, тарифам и правилам перевозок;

    - гарантированно информировать Заказчика о возможности выполнения заявки, об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа без применения штрафных санкций и о размере штрафных санкций в указанных случаях в течении двадцати четырех часов (либо одного общего государственного рабочего дня), с момента наступления заявки;

   - после подтверждения заявки на железнодорожную перевозку железнодорожные билеты считаются оформленными, далее отмена или изменения данного заказа осуществляется только через возврат проездных документов;

   - осуществлять реализацию перевозочных услуг, в точности следуя тарифам и расценкам перевозчикам, при этом сверх объявленной перевозчиком стоимости взимается только стоимость обслуживания по ставкам, оговоренным Агентством в Приложении №1;
   - прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика на перевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов;

   - в случаях, когда Заказчик не может использовать оформленный билет, производить возврат денежных сумм за неиспользованный билет за вычетом штрафных санкций, предусмотренных правилами перевозчика;
   - предоставлять Заказчику счета-фактуры, товарные накладные на оформленные проездные документы.
2.2    Заказчик обязуется:

   - устанавливать и определять полномочия лиц, ответственных за взаимодействие с Агентством в свете предусмотренных настоящим Договором положений;
   - предоставлять Агентству в письменном виде (по факсу) заявки на осуществление бронирования;

   - незамедлительно письменно информировать Агентство при аннулировании или изменении заявки;

   - строго следовать установленным Агентством и соответствующими перевозчиками правилам бронирования, оформления и возврата перевозок;

   - оплачивать стоимость перевозок и обслуживания Агентства в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.
Агентство _______________________                                                                                        Заказчик______________________
3.ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

3.1.  При наличной оплате клиенты Заказчика осуществляют оплату билетов непосредственно в  кассах Агентства по брони Заказчика в российских рублях при получении билета либо курьеру. 
3.2.  При безналичной оплате:

3.2.1.  Заказчик обязуется оплату оформленных Агентством для клиентов Заказчика билетов в российских рублях путем перечисления соответствующих сумм на расчетный счет Агентства в уполномоченном банковском учреждении;

3.2.2.  Заказчик производит платежи Агентству на основании счетов, выданных финансовыми структурами последнего, в течении 3 (трех ) банковских дней после выдачи счета.

3.2.3.  При получении перевозной документации представитель Заказчика предоставляет ответственному сотруднику Агентства копию банковского платежного поручения с отметкой об исполнении и доверенность установленного образца на право получения документов.

3.2.4.  Заказчик имеет возможность осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих заказов. Размер авансового платежа определяет Заказчик. Данный авансовый платеж может пополняться по мере приобретения Заказчиком авиа- и железнодорожных билетов.

3.2.5.  Агентство информирует Заказчика об остатке неиспользованных им средств.

3.3.     Возврат неиспользованных денежных сумм, выплаченных наличными и перечисленных Заказчиком Агентству, производится соответственно наличными или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика в течении пяти банковских дней с момента получения Агентством письменного запроса от Заказчика, при этом возвращаемая сумма не индексируется.

3.4.     При возврате авиабилетов комиссионное вознаграждение Заказчику не выплачивается, а если уже выплачено, то учитывается при взаиморасчетах или возвращается Агентству.

3.5.    Стороны ежемесячно до 15 числа месяца следующего за текущим месяцем проводят выверку взаиморасчетов. Результаты отражаются в соответствующем Акте, скрепленном подписями сторон.

4. ОТВЕТСВЕННОСТИ  СТОРОН

4.1. Агентство принимает на себя ответственность и гарантирует возмещение убытков и понесенных затрат Заказчиком в следующих случаях, произошедших по вине Агентства, при их полном документальном подтверждении:

неправильном оформлении авиаперевозочной документации;

нарушении Агентством правил технологии бронирования перевозок.

4.2. В случае применения к Агентству штрафных санкций из-за аннулирования или изменения заявки Заказчиком, данные санкции в полном объеме возмещаются Заказчиком.

4.3. В случае отказа пассажирам во въезде страну назначения или транзита Заказчик гарантирует возмещение Агентству расходов, связанных с их депортацией. 
4.4. Агентство не несет ответственности за ошибки и недействительность документов и сведений, предоставленных ему Заказчиком.

4.5. В случае неуплаты и/или несвоевременной оплаты Заказчиком выставленных Агентством счетов Заказчик уплачивает штрафные санкции в размере 0,2% за каждый день после срока, оговоренного в п.п.3.2.

4.6. Агентство не принимает ответственность за действия соответствующих перевозчиков, повлекшие за собой существенные изменения условий перевозки, изменения в расписании, не обеспечение стыковок в пунктах назначения или транзита, трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров, потерю трудоспособности.

4.7. Агентство и Заказчик в равной степени освобождаются от какой-либо ответственности по обязательствам настоящего Договора вследствие наступления форс-мажорных обстоятельств: мятежей, войны, гражданских беспорядков или других непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы, а также в случае принятия законодательных или нормативных актов, препятствующих или же делающих крайне невыгодным исполнение данного Договора.

Агентство _______________________                                                                                                          Заказчик _____________________

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ

5.1. Агентство осуществляет оформление и реализацию билетов в соответствии с правилами применения международных и внутренних тарифов, регулирующих условия выполнения перевозок. Агентство оставляет за собой право применения, по согласованию с Перевозчиком, специальных тарифов и льгот.
5.2. Договор составлен на 5 (пяти) листах, в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
5.3. Договор действует с момента его подписания обеими сторонами. Срок действия Договора не ограничивается.

5.4. Договор может быть расторгнут в любое время по желанию любой из сторон, через пять рабочих дней с момента поступления соответствующего письменного заявления, при этом окончательная совместная сверка взаиморасчетов обязательна.

5.5. Договор может быть расторгнут Агентством в одностороннем порядке в случае, если деятельность по нему не осуществляется более 6 месяцев.

6.  ЮРИСДИКЦИЯ  И  ПОРЯДОК  РЕШЕНИЯ  СПОРОВ

6.1. Действие настоящего Договора регулируется законодательством РФ.

6.2. Все возникающие между сторонам споры решаются путем переговоров. Любые претензии Заказчика рассматриваются Агентством в течении пяти рабочих дней. По итогам рассмотрения претензии Заказчику направляется письменный ответ.

6.3. В случае не достижения сторонами взаимной договоренности, конфликт рассматривается в порядке установленном законодательством РФ в Арбитражном суде г. Москвы.
7.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА  И  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН

Агентство: 

ООО «М энд С тревел»

Юр.адрес:  Россия, 125412, г.Москва, Талдомская ул., д.17, корп.1, кв.298

Факт.адрес:  Россия, 127051, г. Москва, Цветной бульвар, д.11, стр.2

ИНН 7743611517,  КПП  774301001

Р/С 40702810422000001522  в ЗАО «Абсолют банк», г.Москва

к/с 30101810500000000976   БИК 044525976

Телефон: 8-985-543-50-12

Заказчик:

За Агентство                                                                           За Заказчика 

Генеральный директор                                                          
_______________________ Седых С.В.                               _____________________ /                   /
ПРИЛОЖЕНИЕ  №1

К Договору №   __________
от « _____ »   ___________ 2007 г.
1.1 Стоимость услуг АГЕНТСТВА

   При продаже пассажирских перевозок на регулярные межгосударственные, межрегиональные и региональные рейсы перевозчиков взимаются установленные Агентством сборы, которые оформляются квитанцией разных сборов ТКП:

- в размере 5% от тарифа авиабилета при оформлении на рейсы МВЛ на бланках строгой отчетности ОАО «Аэрофлот – российские авиалинии»;
- в размере 250 рублей  за каждый сегмент при оформлении на нейтральных бланках перевозочных документов, являющихся собственностью ТКП и на рейсы ВВЛ на бланках строгой отчетности ОАО «Аэрофлот – российские авиалинии»;
- в размере 250 рублей c учетом НДС за доставку заказанных авиа и жд билетов.
 Дополнительных сборов за бронирование и выписку авиабилетов на бланках ТКП Агентство не взимает.

Штрафные санкции транспортно-клиринговой палаты за нарушение правил бронирования и оформления авиаперевозок по территории СНГ:

· Оформление билетов без паспортных данных пассажиров – 100 руб. за случай.

При индивидуальном бронировании:

· Отказ от места в срок не менее 24 часов, но не менее 3 часов до вылета рейса – 10% от тарифа.

· Отказ от места менее чем за 3 часа до вылета рейса – 25% от тарифа.

Исключением является отказ от места по авиабилетам, оформленным по специальным тарифам – размер взимаемых штрафных санкций регулируется перевозчиками.

При групповом бронировании:

· Отказ от всех мест или части мест группы в срок от 20 до 14 дней до даты вылета рейса – 25% от тарифа.
· Отказ от всех мест или части мест группы в срок от 14 до 1 дня до даты вылета рейса – 50% от тарифа.

· Отказ от всех мест или части мест группы в срок менее 1 дня до вылета рейса – 100% от тарифа.

Сбор за несвоевременный отказ от полета взимается с пассажира по квитанции разных сборов и подлежит перечислению в ТКП.

2.1.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ  ПРИ  БРОНИРОВАНИИ

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ БИЛЕТОВ:

· Агентство взимает с Заказчика комиссионный сбор в размере:
300 рублей с билета купейного и плацкартного вагона

300 рублей с билета спального вагона при бронировании и выписке железнодорожных билетов по территории СНГ и Балтии;

350 рублей с билета при бронировании и выписке железнодорожных билетов в международном сообщении.

· При оформлении проездного документа сбор за бронирование входит в стоимость заказа, и при отказе от оформленных проездных документов не возвращается.

· Зв предварительное бронирование железнодорожных билетов или оформление билетов из квоты бронированных мест взимается дополнительная плата в размере 250 рублей за каждое место.

Агентство ________________                                                                                                                      Заказчик_________________
2.2. СРОКИ И УСЛОВИ ВОЗВРАТА ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ

· Комиссионные сборы, уплаченные при оформлении проездных документов не возвращаются.

· Независимо от срока возврата проездных документов до отправления поезда деньги в размере стоимости проезда выплачиваются в случае отмены поезда, задержки отправления поезда, непредоставления указанного в проездном документе места или несогласия пассажира воспользоваться другим местом, а так же болезни пассажира, подтвержденной документально.
· Удержание стоимости проезда при возврате проездного документа не производится при опоздании пассажира на согласованный поезд в пункте пересадке, произошедшем по вине железной дороги.
· Пассажиру возвращаются деньги в размере стоимости проезда за вычетом стоимости плацкарты за непроследованное расстояние при прекращении поездки в пути следования. Возврат причитающейся пассажиру суммы осуществляется в порядке, предусмотренном правилами перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа.

· При прекращении поездки в пути следования в связи с перерывом движения по обстоятельствам, не зависящим от железной дороги, пассажиру возвращаются деньги в сумме в размере стоимости проезда непроследованного им расстояния, а по обстоятельствам, зависящим от железной дороги – в размере стоимости проезда.

· Возврат денег по неиспользованным проездным документам производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность пассажира.

· К возврату принимаются только оригиналы проездных документов.

Внутреннее сообщение до 10 человек:

· Более 15-ти часов до отправления поезда – возвращается стоимость тарифа (билет и плацкарта)

· Менее 15-ти часов, но более 4-х часов до отправления поезда – возвращается билет и 50% от стоимости плацкарты.
· Менее 4-х часов до отправления поезда и не более 3-х часов после отправления поезда – возвращается стоимость билета, стоимость плацкарты не выплачивается.

Внутреннее сообщение от 10 человек и более:

· Возврат групповых проездных документов производится только в претензионном порядке через Управление дорого в срок от 3 до 6 месяцев.
· Менее чем за 7 суток, но более чем за 3-е суток до отправления поезда – возвращается стоимость билета и 50% плацкарты.

· Менее чем за 3-е суток до отправления поезда – возвращается стоимость билета, стоимость плацкарты не выплачивается.

Международное сообщение до 6 человек:

· Удерживается полная стоимость плацкарты при возврате документов позднее 6-ти часов до отправления поезда.

Международное сообщение от 6 человек и более:

· Удерживается полная стоимость плацкарты при возврате документов позднее 5-и суток до отправления поезда (включительно).

· При всех операциях по возврату взимается сбор 11 руб. во внутреннем сообщении и 3 швейцарских франка ( в рублях по курсу, установленному Управлением дороги) – в международном сообщении.

За Агентство                                                                           За Заказчика

Генеральный директор                                                          
_______________________Седых С.В.                               __________________________/                   / 
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